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SOP Pelayanan Mediasi

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1 PERSEKMA Nomor 002 Tahun 2012
2 Permenpan Nomor 35 Tahun 2012

1. Para Pihak
2. Mediator

Keterkaitan :

Peralatan dan Perlengkapan :

1 SOP Penyelesaian dan Persidangan Perkara

1. Ruang mediasi

2. Komputer

3. ATK

2 4. Printer

Peringatan:

Pencatatan dan Pendataan :

Kehadiran Para Pihak

1. Register Mediasi 2. Surat penunjukan mediator 3. Laporan

Pelaksana Mutu Baku
No Aktifitas
Petugas . Penitera Hakim Ketua
Kelengkapan
Meja ll Mediator Pengganti Majelis gkap Waktu Output
Menjelaskan kepada
1 Penggugat/Pemohon dan Penggugat/ pemohon 10 menit Pengetahuan kewajiban
Tergugat/Termohon tentang kewajiban dan Tergugat/Termohon prosedur mediasi
dan prosedur mediasi di persidangan
Menunjukkan daftar mediator kepada
2 |Penggugat/Pemohon dan Daftar Mediator 2 menit Pemilihan mediator
Tergugat/Terohon di persidangan
Menawarkan kepada
3 Penggugat/Pemohon dan ATK, komputer, printer |2 it Pemilih diat
Tergugat/Termohon untuk memilih ’ puter, p menl emilihan mediator
mediator di persidangan 1
Membuat penetapan penunjukan . . . .
4 | ediator ATK, komputer,printer |2 jam Penunjukan Mediator
Menyerahkan penetapan atau
5 |penunjukan mediator kepada mediator Instrumen mediator 2 menit Penunjukan Mediator
yang ditunjuk
. . | le
Menyerahkan instrumen mediator | I 1 J<
6 kepada petugas meja Il Buku register mediasi |2 menit Penyerahan instrumen
mediator
Menyerahkan
Mencatat penetapan mediator dalam
} - . . Pencatatan penetapan
7 |register mediasi berdasarkan Ruang mediasi 3 menit X
. ) . L mediator
instrumen dari Hakim Ketua Majelis
8 |Melaksanakan mediasi ’I_I ATK, Komputer, printer L/I::smal 40 Pelaksanaan mediasi
Melaporkan hasil mediasi kepada . . _—
9 | Majelis Hakim O 2 menit Hasil Mediasi




